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Hasznalja az eurdpai fogyasztéi jogait!

Az Eurdpai Unio legujabb iranyelvei védik és batoritjak azokat a fogyasztokat, akik egy
masik eurdpai orszagban szeretnének vasarolni, igy alapjaban véve egy lzletnek ugyan-
azokat a vasarlasi feltételeket kell biztositania minden tGgyfelének, fliggetlenil annak lak-
helyétél. igy az eurdpai vasarlasok soran Onnek is joga van példaul ahhoz, hogy tigyfélkar-
tyat kérjen ki. Egy eurdpai unios tagallambdl annyit és azt vasarolhatunk sajat vagy csala-
di hasznélatra, amennyit akarunk.

Gabor 37 éves lizemgazdasz:

~Amikor Erdélybe, Kolozsvdr mellé koltoztem, eldontottem, hogy kizdrolag olyan
termékeket vdasdrolok, amelyeken magyar felirat is taldlhato, és olyan iizletekbdl
vdsdrolok, ahol biztositott a magyar nyelvii kiszolgdlds. Az Igen, tessék! partnere-
inél vdsdrolok, mert szeretem a helyi kereskedéket el6nyben részesiteni, de azt is
elvdrom téliik, hogy nemcsak sz6ban, hanem irdsban is tartsdk tiszteletben a ma-
gyar anyanyelvii iigyfeleket, tdjékoztassdk 6ket magyar nyelven, készitsenek ma-
gyar nyelvii honlapot is, legyenek magyar nyelvii reklamanyagok is. Ha ezt a ke-
reskeddk vagy szolgdltatok nem veszik figyelembe, akkor a magyarorszdgi keres-
kedokhoz fordulok. Nem csak azért vdasdrolok be Magyarorszdgon, mert ezzel job-
ban jdrok anyagilag, hanem azért is mert szamomra fontos az, hogy egy kereske-
doé tisztelje a magyar anyanyelvii iigyfeleit. Otthonomban kivételt képeznek azok
a termékek, amelyeken nincs magyar felirat, ugyanakkor kijelenthetem, hogy nem
koltok tobbet a vdsdrldsaimkor, mint ha helyben vdsdrolnék.”

A fogyasztas nagy felel6sséggel jar, hiszen bizalmat szavazunk annak a cégnek, amelynél
vasarolunk. A politikaval ellentétben nagyon gyakran szavazhatunk a vasarlasunkkor, na-
ponta akdr tobbszor is. Az egyes termékek ara megtévesztd lehet, mert minden Uzletlanc
kilonb6z6 arajanlatokkal akar odacsalni, az ar tehat egyedi termékek esetén nem mérv-
ado, hanem csakis a vasarlas végosszege szamit. Hogy tobb pénz maradjon meg a pénz-
tarcankban a honap végén, azt tudatos, eléretervezett és megfelelé informaciora alapo-
zott vasarlassal lehet elérni. Az sem elhanyagolhaté szempont, hogy hol tisztelik meg a va-
sarlot azzal, hogy anyanyelvén szolitjdk meg. A szabad piac felelésséggel is jar, hiszen
alapjaban véve nem a cégeknek kell meghatarozniuk a vasarléi magatartast, hanem for-
ditva. Ahogyan a politikdaban egy szavazaton mulhat a kormany sorsa, ugyanugy a sza-
ba piacban egy vasarlén mulhat egy cég marketingpolitikaja. Tobb informaciét
a www.szavazzon.eu oldalon taldlhat vagy a 031-2263100-s szamon érhet el.
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